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Dit jaarverslag vormt de verantwoording van Lichtpunt over het jaar 2025. Het integreert de eisen
vanuit het Kwaliteitskader Woonzorg GGZ, de rapportagevereisten van Sociaal Domein Fryslan
(SDF) voor Beschermd Wonen en de ISO 9001-cyclus. Het financiéle jaarverslag is als apart
document beschikbaar.




Jaarverslag 2025 - Stichting Lichtpunt Kwaliteitskader « Beschermd Wonen ¢ ISO 9001

Leeswijzer

Dit jaarverslag legt verantwoording af over het jaar 2025. Het is opgezet als een geintegreerd document dat
meerdere doelen dient.

Lichtpunt stelt dit verslag op voor de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ), Sociaal Domein Fryslan
(SDF), het Zorgkantoor, de Raad van Toezicht, de bewoners-/cliéntenraad en andere betrokkenen.

Het verslag volgt de structuur van het Kwaliteitskader Woonzorg in de langdurige GGZ. Elk onderdeel is
daarbinnen voorzien van de informatie die SDF vraagt voor het Beschermd Wonen-jaarverslag, en van de
relevante ISO 9001-bevindingen uit de directiebeoordeling 2025.

Structuur: Organisatie en context « De bewoner centraal (Pijler Cliénten) « Naasten en netwerk
Professionals « Samenleving « Samenwerken ¢ Pijleroverstijgende thema’s « Kwaliteit en leren ¢
Governance en toezicht * Bijlagen

Het financiéle jaarverslag wordt als apart document vastgesteld en is op verzoek beschikbaar.
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1. Organisatie en context

1.1 Over Lichtpunt

Stichting Maatschappelijke Opvang en Ontmoeting Lichtpunt (hierna: Lichtpunt) is een kleinschalige
christelijke zorgorganisatie in Kollumerzwaag, Friesland. De stichting biedt beschermd en begeleid wonen
aan mensen die tijdelijk of langdurig niet zelfstandig kunnen leven.

Lichtpunt werkt vanuit de overtuiging dat ieder mens een waardevol leven leidt. Vanuit christelijke waarden
bieden wij zorg, begeleiding en nabijheid met respect voor het unieke verhaal van elke bewoner. Wij
scheppen ruimte voor rust, herstel en perspectief.

KvK-nummer 68308248

Locatie Kollumerzwaag, Friesland

Directeur-bestuurder H. Schoep (aangetreden februari 2025)

Voorzitter Raad van Toezicht Harm Jan Urbach

Financieringsvormen Wiz GGZ, Wiz VG, Wmo Beschermd Wonen, Wmo Begeleid
Wonen

ISO 9001 certificaat Geldig tot juli 2026 (hercertificering gepland 2026)

1.2 Profiel van de doelgroep

Lichtpunt biedt woonzorg aan volwassenen met een psychiatrische kwetsbaarheid, een verstandelijke
beperking of een combinatie van problematiek. Een deel van de bewoners verblijft langdurig in de groep.
Voor hen is een stabiel en veilig leefklimaat de basis voor herstel.

In 2025 woonden er 38 bewoners in totaal enige tijd bij Lichtpunt. Hiervan vielen 11 personen onder de Wiz
GGZ-indicatie (Woonzorg langdurige GGZ), 6 personen onder Beschermd Wonen (Wmo) en 1 persoon
onder Ambulant Beschermd Wonen - Thuis Basis Intensiteit. De overige bewoners hadden een Wmo-
begeleid wonen indicatie of een Wiz VG-indicatie.

Totaal aantal bewoners in zorg (2025) 38
Waarvan Wiz GGZ (Kwaliteitskader Woonzorg) 1
Waarvan Wiz VG 2
Waarvan Beschermd Wonen (Wmo/SDF) 6
Waarvan Ambulant BW - Thuis Basis Intensief (Wmo/SDF) 1
Waarvan Begeleid Wonen (Wmo/NEF) 18
Gemiddelde bezetting (alle plaatsen) stabiel ca. 31
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1.3 Woonlocaties

Lichtpunt beschikt over verschillende gebouwen op het terrein in Kollumerzwaag: een groepswoning (de
boerderij) met 11 appartementen voor bewoners die meer intensieve ondersteuning nodig hebben, en
enkele ‘woonvormen’ met appartementen en studio's voor bewoners die meer zelfstandig wonen. Bewoners
kunnen doorgroeien van de boerderij naar een appartement of, bij verslechtering, de omgekeerde weg
volgen.

In 2025 zijn de hal, woon- en eetkamer van de boerderij gerenoveerd en verduurzaamd. Er is een
multifunctionele ruimte gecreéerd en het camerasysteem en de open-deursignalering zijn uitgebreid.
Hiermee is de veiligheid en leefbaarheid verbeterd.

1.4 Bestuurlijke context

In het verslagjaar is afscheid genomen van de vorige directeur-bestuurder. In februari 2025 is de heer H.
Schoep aangesteld als nieuwe directeur-bestuurder. In zijn eerste negentig dagen heeft hij een analyse
gemaakt van de organisatie, die is uitgewerkt in een Plan van Aanpak. Dit plan vormde ook de basis voor de
succesvolle inschrijving voor de aanbesteding Wmo/BW 2026 en verder.

Lichtpunt maakt deel uit van een groep van verbonden stichtingen in Kollumerzwaag met de naam Lichtpunt
(familiestichtingen). Belangrijk was in 2025 de start van en samenwerking met dochterstichting Lichtpunt Nij
Begjin. Deze ‘dochter’ is onder meer gericht op de ondersteuning van de christelijke identiteit van Lichtpunt

door financiering van geestelijke verzorging en christelijk geinspireerde aanvullende diensten.

Organisatie en context
Bewonerspopulatie 2025
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2. De bewoner centraal

De vijf pijlers van het Kwaliteitskader Woonzorg GGZ vormen de basis van dit hoofdstuk. Ze laten zien wat
Lichtpunt in 2025 heeft gedaan en wat de plannen zijn voor 2026.

2.1 Pijler Clienten

Zorgplan en individuele begeleiding

Elke bewoner bij Lichtpunt heeft een actueel woonzorgplan (zorgplan), vastgelegd in het elektronisch
zorgsysteem ONS. Het zorgplan is gebaseerd op de visie van Positieve Gezondheid van Machteld Huber en
werkt vanuit zes leefgebieden: lichaamsfuncties, mentaal welbevinden, zingeving, kwaliteit van leven,
meedoen en dagelijks functioneren.

De zorgplannen worden elk half jaar geévalueerd in een multidisciplinair overleg (MDO), samen met de
bewoner en waar mogelijk met betrokkenen. De bewoner heeft één vaste persoonlijk begeleider en een
tweede begeleider als aanspreekpunt. Voor elke bewoner is een Signalering- en Veiligheidsplan opgesteld
met een risico-inventarisatie.

Aandachtspunt 2025: Uit de directiebeoordeling blijkt dat de cliéntdossiers nog niet volledig voldoen aan
de vereisten. De systematische rapportage op doelen en de halfjaarlijkse evaluaties voor Wiz-cliénten
waren niet in alle gevallen volledig aantoonbaar. Er zijn gerichte acties uitgezet om dit in 2026 te
herstellen.

Klachten

In 2025 is er één formele klacht ontvangen. Deze is intern opgelost in gesprek met de bewoner en de
toewijzing van een andere begeleider.

Incidenten en calamiteiten

In 2025 zijn 67 MIC-meldingen (Meldingen Incidenten Cliénten) geregistreerd voor de gehele organisatie.
Deze worden besproken in het maandelijkse teamoverleg. Er hebben zich geen calamiteiten voorgedaan die
gemeld moesten worden bij de 1GJ.

Aantal MIC-meldingen (gehele organisatie) 67
Klachten 1 (informeel opgelost)
Calamiteiten gemeld bij IGJ 0

Aandachtspunt: een gestructureerde analyse van alle incidentmeldingen ontbreekt nog. Ook is het
aannemelijk dat niet alle incidenten worden vastgelegd. In 2026 wordt hieraan gewerkt.

Cliénttevredenheidsonderzoek (CTO)

In 2025 is een cliénttevredenheidsonderzoek uitgevoerd met een deelname van 56%. Bewoners gaven
Lichtpunt als organisatie gemiddeld een 7,6. Cliénten voelen zich gehoord, gezien en gesteund, waarderen
de persoonlijke band met medewerkers en geven aan in het afgelopen jaar vooruit te zijn gegaan. Alle
respondenten bevestigden dat de begeleiding aansluit bij wat hen bij Lichtpunt heeft gebracht en dat de
gestelde doelen worden gerealiseerd.

Respons CTO 2025 56%
Eindcijfer bewoners voor Lichtpunt 7,6
Aandachtspunt: maaltijdvoorziening 4 (actie gepland 2026)
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De maaltijdvoorziening scoorde een 4. Dit is een duidelijk signaal. In 2026 wordt een gericht project gestart
om de kwaliteit van de maaltijden te verbeteren.

2.2 Normaliseren en ambulantiseren

Dit onderdeel beantwoordt de specifieke vraag van SDF over de beleidsuitgangspunten Normaliseren en
Ambulantiseren.

Normaliseren

Normaliseren past goed bij de opzet van Lichtpunt. De locatie beschikt over zowel de boerderij (intensief) als
appartementen en studio's (meer zelfstandig). Bewoners kunnen zo een positieve zorgcarriere doorlopen
van meer beschermd naar meer zelfstandig wonen, maar kunnen bij achteruitgang ook de andere richting

op.

In 2025 is één BW-cliént overgegaan van een Beschermd Wonen-indicatie naar een Wiz-indicatie, zodat zij
langer bij Lichtpunt kon blijven wonen. Voor één andere BW-cliént bleek Lichtpunt niet de meest passende
plek: hij was jong en ervoer zijn verblijf hier als een stap achteruit. Hij koos voor een eigen woning met
begeleiding op vaste momenten.

Twee Wmo-cliénten waren moeilijk tot niet begeleidbaar. Zij kwamen afspraken met medewerkers en
externe behandelaars structureel niet na. Uiteindelijk heeft de gemeente de indicaties beéindigd, waarmee
ook de huurovereenkomst verviel.

Ambulantiseren
Uitstroom naar regulier wonen buiten de locatie verloopt moeizaam door de krapte op de woningmarkt. Toch

heeft Lichtpunt in 2025 drie bewoners kunnen begeleiden naar zelfstandig huren buiten de gemeente.

Meten van effecten: Lichtpunt werkt met zorgdossiers en begeleidingsplannen in het ECD (ONS). In de
eerste zes weken wordt het plan regelmatig bijgesteld. Daarna zijn er jaarlijks twee formele
evaluatiemomenten met de bewoner en betrokkenen.

Reflectie op begeleidbaarheid

Lichtpunt constateert dat een toenemend deel van de bewoners met Beschermd Wonen moeilijk
begeleidbaar is. Afspraken worden niet nagekomen, behandelmomenten worden gemeden. Dit vertraagt of
blokkeert het hersteltraject. In ernstige gevallen leidt dit tot beéindiging van de zorgovereenkomst. Lichtpunt
signaleert dit al meerdere jaren richting gemeenten en SDF. Het probleem speelt bij meerdere aanbieders in
de regio.

De bewoner centraal ETOincles

Web van Positieve Gezondheid :

Dagelijks { Mentaal
functioneren } ‘ welbevinden "

Gemiddeld rapportcijfer
cliénttevredenheid 2025

Lichaams-
functies

Meedoen Zingeving Aandachtspunt
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Deze zes leefgebieden vormen
de basis voor onze zorgplannen.

Samen werken we aan verbetering. '
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3. Naasten en netwerk

3.1 Pijler Naasten

Wie is de naaste van de bewoner die betrokken zou moeten worden bij het zorgproces? Dat bepaalt
uiteindelijk de bewoner natuurlijk zelf. Het kan een partner, een familielid, een vriend, een buur of een
wettelijk vertegenwoordiger zijn. Curatoren, mentoren en bewindvoerders worden actief betrokken bij
beslissingen op hun verantwoordelijkheidsgebied.

Bij de start van een zorgtraject worden bewoners gestimuleerd een naaste mee te nemen naar het eerste
gesprek. Afspraken over de betrokkenheid van naasten worden vastgelegd in het zorgplan.

Eerlijk is eerlijk: de pijler Naasten heeft in 2025 nog geen prominente rol gekregen. Lichtpunt heeft nog geen
expliciet naasten-beleid. Dit heeft twee oorzaken. Ten eerste is Lichtpunt een kleine organisatie in transitie
waar de zorg voor bewoners de eerste prioriteit is. Ten tweede hebben veel bewoners vanuit hun
problematiek weinig of geen naasten die actief betrokken kunnen worden. Waar dat wel mogelijk is, wordt de
familie zeker betrokken en worden familiebanden gestimuleerd.

Per bewoner is het netwerk van naasten in kaart gebracht: eerste contactpersoon, behandelaars,
curatoren/mentoren en gebiedsteammedewerkers. Dit is het minimale vertrekpunt.

3.2 Vrijwilligers als naasten

Lichtpunt heeft circa 20 vrijwilligers actief. Zij ondersteunen bewoners bij boodschappen doen, koken,
vervoer naar het ziekenhuis en hulp bij financiéle administratie. Via dochterstichting Nij Begjin zijn de banden
met kerken en de lokale gemeenschap versterkt. De vrijwilligers vergaderen maandelijks en ontvangen
scholing, in 2025 gericht op de Presentiebenadering.

Het aantal vrijwilligers loopt al enige jaren terug. Het werven van nieuwe vrijwilligers is een aandachtspunt
voor 2026.

Naasten en netwerk
Social Map

Familie
& vrienden

F Praktische hulpw

v Koken W
v' Vervoer a

v Boodschappen

K\/ Activiteiten

Lichtpunt Professionele
begeleiders partners

(curatoren, mentoren)
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4. Professionals

4.1 Pijler Professionals

Lichtpunt is de afgelopen jaren gegroeid van een vrijwilligersorganisatie naar een professionele
zorgorganisatie. Het personeelsbeleid is gericht op medewerkers met de juiste competenties voor
herstelondersteunende begeleiding.

Personeel

Lichtpunt telde in 2025 22 medewerkers. Er zijn wat personele wisselingen geweest en het aantal contracten
is uitgebreid. De begeleiders combineren veelal achtergrond en opleidingen in social work en langdurige
zorg. In 2025 is de organisatiestructuur aangepast: één teamleider stuurt het gehele team aan, zowel de 24-
uurszorg als de ambulante begeleiding.

Scholing en deskundigheidsbevordering

In 2025 zijn de volgende scholingen uitgevoerd:

* BHV-training en ontruimingsoefening

* Training de-escalerend werken (bureau Trifier)

* Motiverende gespreksvoering (in samenwerking met VNN)
» Scholing medicatie (praktijkgericht door de apotheek)

» Scholing voor vrijwilligers: Presentiebenadering

In 2025 is een begin gemaakt met een nieuw scholingsplan, met aandacht voor wettelijk verplichte
onderdelen én voor de ontwikkeling van methodisch werken en herstelondersteunende zorg.

Medewerkerservaringsonderzoek (MTO)

In 2025 is geen nieuw MTO uitgevoerd. Het MTO wordt eenmaal per twee jaar afgenomen; het
eerstvolgende MTO staat gepland voor 2026. Het MTO 2024 liet zien dat medewerkers gemiddeld een 7,2
geven voor werk, samenwerking, leidinggevende en ontwikkelmogelijkheden.

Plannen voor 2026
Professionals

Investeren in onze mensen,

Sinds eind januari 2026 is
een gedragskundige
(orthopedagoog) als ZZP’er
verbonden aan de
organisatie. Zij ondersteunt
het team bij complexe
casuistiek en draagt bij aan
de verdere implementatie
van methodisch werken.

Daarnaast is een trainee
beleidsmedewerker

aangesteld die onder andere
de doorontwikkeling van het

ECD (ONS) en de
beleidsontwikkeling
ondersteunt.

Verder worden in 2026

groeien in kwaliteit 3
De-escalerend

werken

Motiverende
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Awsluiten bj wat
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' Samen blijven we leren, ontwikkelen en het verschil maken voor onze bewoners
.

intervisiesessies met een naburige zorgorganisatie uit de VG-sector opgestart.
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5. Samenleving

5.1 Pijler Samenleving

Lichtpunt hecht grote waarde aan normalisatie en maatschappelijke participatie. Bewoners hebben het recht
deel uit te maken van de samenleving. De begeleiders stimuleren bewoners actief om mee te doen aan
activiteiten in en buiten het terrein.

Samenleving
Actief verbonden met Kollumerzwaag

= o _/ - —
De Wenkeamer It lytske kofferke Wijkagent D kerken
Ontmoeting, koffie Ruilpunt voor op de koffie
b i . Paasweek
& verbinding spullen & kleding Korte lijnen, .
en Pinksteren

. vertrouwde gezichten

/ / G

— Samen maken we het verschil in het dorp @

Activiteiten in de gemeenschap

In 2025 waren er diverse activiteiten die de verbinding met de omgeving versterken:
* De wijkagent schuift met regelmaat aan bij het koffiemoment met bewoners. Zo worden wederzijdse
vooroordelen weggenomen.

« Elke twee jaar worden buren uitgenodigd voor een voorlichtingsbijeenkomst. Buren kunnen altijd
binnenlopen met vragen of klachten.

* Maandelijks (oktober t/m april) is de Wenkeamer actief in de Hof van Heden op het terrein van
Lichtpunt: vrij toegankelijke middagen met een wisselend programma en een gezamenlijke maaltijd.

* Nieuw in 2025: 'It lytse kofferke', een maandelijks ruilpunt voor tweedehands kinderkleding in de Hof
van Heden, als ontmoetingsplek voor het dorp.

* Deelname aan de Paasweek van de lokale kerken en aan 'Kollumersweach en Feankleaster Bloeit',
een initiatief rond duurzaamheid en verbondenheid in de gemeenschap.

« Dagelijkse wandeling in het dorp, boodschappen doen en uitjes naar nabijgelegen plaatsen.

» De zomerse vakantie-activiteiten in de directe omgeving en natuurlijk de eerste bewonersvakantie
tijdens de verbouwing als hoogtepunt van het jaar. Maar die laatste was wel in Drenthe!
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6. Samenwerken

6.1 Pijler Samenwerken

Ketenpartners zorg en behandeling

Lichtpunt biedt zelf geen behandeling, maar werkt nauw samen met behandelaars. Op cliéntniveau zijn
FACT-team, GGZ Fryslan, KieN, VNN en MEE betrokken. Overleg vindt op meerdere niveaus plaats:
cliéntniveau, organisatorisch en beleidsmatig.

Onderaannemers

Lichtpunt werkt structureel samen met de volgende onderaannemers:

» Thuiszorg Het Friese Land: levering van thuiszorg (ADL) en verpleegtechnische handelingen. In 2025
zijn de afspraken herzien om de kwaliteit beter te borgen.

*  GGZ Mind Up: dagbesteding voor een nieuwe cliént met een specifieke vraag. Begin 2026 als
onderaannemer geregistreerd bij SDF.

» De Lakenvelder: dagbesteding voor cliénten waarvoor het aanbod van Lichtpunt niet passend is.
Begin 2025 geaccepteerd als externe locatie door SDF.

Buiten de formele onderaannemers zijn er goede werkrelaties met de huisartsenpraktijk, de apotheek, het
Veiligheidshuis en de wijkagent.

Woningcorporaties

In 2025 is verkend of samenwerking met This Wonen mogelijk is om afspraken te maken over de uitstroom
van bewoners. Helaas bleek dit door de bestaande urgentieregels voor woningcorporaties niet mogelijk. In
2026 zal het naar verwachting voor alle gemeenten verplicht worden een huisvestingsverordening opstellen
met daarin een urgentieregeling. Bewoners die vanuit Lichtpunt doorstromen naar zelfstandig wonen,
zouden dan in alle gemeenten wettelijk recht hebben op urgentie bij de woningtoewijzing. Bij aanvang van
hun BW of Wmo-traject bij Lichtpunt, schrijven bewoners zich op dit moment ook al in bij een
woningcorporatie.

Stichting Nij Begjin
Nij Begjin ondersteunt vanuit christelijke waarden aanvullende diensten voor bewoners die niet in
aanmerking komen voor reguliere financiering. In 2025 heeft Nij Begjin op individuele basis aan bewoners
financiéle steun geboden, de bewonersvakantie gefaciliteerd en een proefproject Geestelijke Verzorging
opgezet. De geestelijk verzorger heeft
individuele ondersteuning geboden en de

samenwerking met lokale kerken Samenwerken
. Samen sterk voor onze bewoners
verkend. In 2026 worden de ervaringen

uit dit proefproject meegenomen in inlgounerredl /
we de juiste zorg, steun [ Thui e
verdere stappen. ——— e

Persoonlje aorg

Leveranciersbeoordeling

Licht un;:\‘ i
Uit de leveranciersbeoordeling 2025 P ;

(onderdeel van ISO 9001) blijkt dat
Lichtpunt over het algemeen tevreden is
met haar samenwerkingspartners. De
maaltijdleverancier voldoet naar de
mening van de bewoners (zie CTO) niet
aan de verwachtingen. In 2026 wordt
een nieuwe maaltijdvoorziening gezocht.

Samen maken we
het verschil
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7. Pijleroverstijgende thema’s

Het Kwaliteitskader Woonzorg in de langdurige GGZ vraagt naast de vijf pijlers ook aandacht voor drie
thema’s die door alle pijlers heen lopen: herstelondersteunende woonzorg, leren en ontwikkelen, en
innovatie. Dit hoofdstuk beschrijft hoe Lichtpunt in 2025 invulling heeft gegeven aan deze thema’'s.

7.1 Herstelondersteunende woonzorg

Herstelondersteuning is in 2025 expliciet verankerd als basiselement in de nieuw geformuleerde missie, visie
en werkwijze van Lichtpunt. Het herstelconcept vormt de bril waarmee wij naar onze bewoners kijken: herstel
is niet alleen medisch, maar ook herstel van identiteit, van dagelijks functioneren en van maatschappelijke
rol.

De volgende methodieken en benaderingswijzen vormen samen de werkwijze van Lichtpunt, en sluiten
allemaal aan op de uitgangspunten van herstelondersteuning:

» Positieve Gezondheid (Machteld Huber) als basis voor de zes leefgebieden in het zorgplan.

* Presentiebenadering als grondhouding van begeleiders: er zijn, nabij zijn, vertrouwen opbouwen.

* Motiverende gespreksvoering als gespreksmethode voor begeleiders.

» De-escalerend werken als veiligheidsgerichte aanpak in complexe situaties.

» Signalering en Veiligheidsplan (individueel crisisplan) voor iedere bewoner.

* Twee keer per jaar een formeel evaluatiemoment (MDO) met de bewoner en betrokkenen.

Het meten van de kwaliteit van herstelondersteunende woonzorg staat nog in de beginfase. In 2025 zijn
nulmetingen uitgevoerd. Lichtpunt werkt toe naar een meer systematische methode, bij voorkeur via
intercollegiale toetsing of een erkend meetinstrument (zoals ROPI of .ROC), als onderdeel van de verdere
implementatie van het Kwaliteitskader in de komende jaren.

In 2026 ondersteunt de nieuw aangestelde gedragskundige het team bij de verdere verdieping van
herstelondersteunend werken: zorgdoelen scherper formuleren, rapporteren op doelen en casuistiek
meer methodisch bespreken.

7.2 Leren en ontwikkelen

Lichtpunt werkt aan een lerende organisatie op drie niveaus: gericht op de doelen van de bewoner, gericht
op de professionele ontwikkeling van medewerkers, en gericht op de organisatie als geheel.

Op het niveau van de bewoner

Zorgplannen worden tweemaal per jaar formeel geévalueerd in een MDO. De CTO-uitkomsten en de
jaarlijkse MIC-analyse worden breed besproken in het team, zodat inzichten uit de praktijk terugvloeien naar
het individuele begeleidingsproces.

Op het niveau van de medewerker en het team

In 2025 zijn de teamoverleggen geintensiveerd en zijn beleidsdagen georganiseerd. Casuistiekbespreking is
een vaste agenda op het teamoverleg. Naast de trainingen de-escalerend werken en motiverende
gespreksvoering zijn de uitkomsten van het CTO en de MIC-jaaranalyse grondiger geanalyseerd,
gerapporteerd en breed in het team besproken. Dit sluit aan bij de ambitie om van incidenten en ervaringen
te leren.

In 2026 wordt dit verder versterkt door de inzet van de gedragskundige bij casuistiekbesprekingen, en door
de start van structurele intervisie met een vergelijkbare zorgorganisatie.
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Op het niveau van de organisatie

De PDCA-cyclus is verankerd via de ISO 9001-systematiek: jaarlijkse interne en externe audits, een
directiebeoordeling en een totaaloverzicht van verbetermaatregelen. In 2025 zijn zeven van de acht acties
uit de directiebeoordeling 2024 afgerond.

7.3 Innovatie

Lichtpunt is een kleine organisatie, maar ook hier is ruimte voor vernieuwing. In 2025 en de aanloop naar
2026 zijn de volgende innovaties in gang gezet of gepland:

Veiligheid

In 2025 zijn het camerasysteem uitgebreid en is een ‘open-deursignalering’ ingevoerd. Eerder is al
overgestapt op een elektronisch sleutelbeheersysteem, waarmee toegangsrechten tot deuren digitaal
worden beheerd via geprogrammeerde ‘tags’. Door deze maatregelen is de veiligheid en leefbaarheid
verbeterd. Ook het legionella-beheersysteem is deels geautomatiseerd.

Doorontwikkeling ECD (ONS)

De trainee beleidsmedewerker heeft de opdracht gekregen om het elektronisch cliéntendossier ONS
(Nedap) gebruiksvriendelijker in te richten. Het doel is dat het systeem automatisch signaleert wanneer
documenten moeten worden bijgewerkt. Dit vermindert de administratieve druk en verhoogt de kwaliteit van
de dossiervoering. De
doorontwikkeling van het
digitale zorgsysteem is een

concrete, technologische
innovatie die direct bijdraagt
aan betere zorg.

Toekomstmuziek:
Lichtpunt Podcast
Academie

In het voorjaar van 2026
wordt de Lichtpunt Podcast
Academie gelanceerd. Daarin
worden kerndocumenten van
Lichtpunt — beleid,
methodieken, kaders —
omgezet naar Al-
gegenereerde podcasts.
Deze worden via Spotify en
andere besloten platforms
beschikbaar gesteld aan
medewerkers en vrijwilligers.

Pijleroverstijgende Thema's

Samenhang voor kwaliteit, veiligheid en toekomst

Drie thema's die alle pijlers verbinden
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De podcast academie maakt leren laagdrempelig en flexibel: medewerkers kunnen op elk moment en op
elke plek kennismaken met nieuwe of vernieuwde beleidsdocumenten. Het is een voorbeeld van hoe
Lichtpunt technologische mogelijkheden inzet om de professionalisering van een kleine organisatie te

versnellen zonder grote kosten.

De Lichtpunt Podcast Academie past in de bredere ambitie om als kleine organisatie slim gebruik te
maken van beschikbare technologie, zodat ook vrijwilligers en parttime medewerkers bereikt worden

met relevante kennis.
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8. Kwaliteit en leren

8.1 Kwaliteitssysteem

Lichtpunt werkt met ISO 9001 als kwaliteitskader voor de primaire processen: intake, primair zorgproces,
personeelsbeleid en veiligheid. Het certificaat is in juli 2023 behaald en loopt tot juli 2026.

In 2025 heeft Lichtpunt voor het eerste jaar ook het Kwaliteitskader Woonzorg in de langdurige GGZ als
leidend kader gehanteerd. Dit heeft geleid tot dit kwaliteitsverslag, opgesteld conform beide kaders.

8.2 Audits 2025

In 2025 hebben de volgende audits plaatsgevonden:
* Interne audit (maart 2025) door Bureau Lagro: aandachtspunten zijn geinventariseerd en grotendeels
opgevolgd.

+ Externe audit door TUV Nederland: enkele kleine verbeterpunten zijn geconstateerd en administratief
opgelost. Het ISO 9001-certificaat is verlengd.

8.3 PDCA-cyclus en verbeteracties

Lichtpunt werkt met een totaaloverzicht van verbetermaatregelen en acties. Van de acht acties uit de
directiebeoordeling 2024 zijn er zeven afgerond. Eén actie (methodisch werken met zorgplannen) loopt door.

De directiebeoordeling 2025 heeft de volgende nieuwe verbeterpunten opgeleverd:
* Volledigheid cliéntdossiers: actie uitgezet bij teamleider en trainee beleidsmedewerker om ONS beter
in te richten en dossiers aan te vullen.

» Incidentregistratie: inzet op meer gestructureerde analyse van MIC-meldingen en bewustwording van
het belang van melden.

* Maaltijdvoorziening: zoektocht naar nieuwe leverancier in 2026.
* Missie en visie: uitwerken in ‘Lichtpunt werkwijze’ en plaatsen op de website.
» Cliéntdossiers: gedragskundige gaat meedenken over zorgplannen en doelen.

8.4 Nulmetingen Kwaliteitskader

In zowel 2024 als 2025 zijn nulmetingen uitgevoerd tegen het Kwaliteitskader Woonzorg GGZ. Twee
thema’s vragen specifieke aandacht.

1. Naa_sten: er_is nog geen expliciet naasten- Kwali’cei’c en leren
beleid. Gezien de schaal van de
organisatie en de aard van de doelgroep is PDCA-cyclus (ISO 9001) -
dit begrijpelijk, maar de organisatie neemt -
dit mee in de beleidsontwikkeling 2026. ke~ pats
Mudits 2025 | AL : g dish
2. Ervaringsdeskundigheid: dit thema is nieuw / PLAN DO !maat een
voor Lichtpunt. Voormalige bewoners Bureau Lagro |~ Planen O\ oig Z°°'fd,”'e"de
hebben wel zitting in de cliéntenraad en Tnterne sudit @ - %ﬁ Continu D **i"%
ook op andere manieren zijn (juni 2025) s \ verbeleren oEER V@ A4
ervaringsdeskundigen betrokken. Maar er : [ ﬁﬁ b
is geen specifieke rol als TV Nedernd | el CHECK
ervaringsdeskundige geformaliseerd in het Eilns. il 1500 \verbetm,. Y BF Cotiolat
zorg- en begeleidingsproces. De vraag of L dalag oo 3 }
een formele ervaringsdeskundige haalbaar K‘? = //J)'
is, wordt in de toekomst verder onderzocht. 4;; =
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9. Governance en toezicht

9.1 Directeur-bestuurder

In februari 2025 is de heer H. Schoep aangesteld als nieuwe directeur-bestuurder, na het vertrek van de
heer M. Talsma. De bezoldiging van de bestuurder valt binnen de kaders van de Wet Normering
Topinkomens (WNT) en sluit aan bij de CAO.

9.2 Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht (RvT) bestond eind 2025 uit vier leden. Mevrouw Petra van der Molen heeft zich in
2025 teruggetrokken. Er is een vacature voor een nieuw lid, mede namens de cliéntenraad en het personeel.

Naam Rol Huidige functie

Harm Jan Urbach Voorzitter Gepensioneerd / interim advies
Jaspert Meijburg Financién Zelfstandig financieel adviseur
Douwe Wijbrands Vice-voorzitter Hoofdredacteur

Grietje Keizer Lid Docent primair onderwijs
Vacature Lid (namens CR/personeel) —

9.3 Vergaderingen en werkwijze RvT

De RvT heeft in 2025 vijf keer vergaderd. Daarnaast zijn er tussentijdse bijeenkomsten geweest met delen
van de raad over organisatieontwikkeling en bestuurlijk overleg. Van elke vergadering wordt een schriftelijk
verslag gemaakt en gearchiveerd.

In 2025 heeft de RvT deelgenomen aan G°‘{F""§“ﬁf 2R
een meerdaagse training over haar rol, de 1 SOSEw R e

. Toezichthoudend model ks
Governancecode Zorg en de kwaliteiten en sl
competenties van de afzonderlijke leden. i 8 i | ] vemmten 8 e

Begeleiding door Moniek van Balen.

Beleid Directeur / D Verantwoording
& Kaders Bestuurder S@ & Tarsparantie

Missi, visa, strategie Leiding & strategie Jaarverslag

94 Bezo|dig i ng R e Vo R

s
150 9001 / Kuwalteitskader Belanghebbenden mformeren

Sturing & snderstesning |

De bezoldiging van alle leden van de RvT

en de bestuurder valt binnen de kaders van @r 000 Tem&

de Wet Normering Topinkomens. De iopes, WANNEEM vndbomes:
voorzitter ontvangt een bruto vergoeding ey kg . st

van 4.200 euro, de overige leden elk 3.850 @ Gl et e Lk n i g
euro.

9.5 Oordeel RvT over het
verslagjaar

De RvT stelt vast dat de organisatie er goed voor staat. De bezetting van alle woonplaatsen was zoals
verwacht goed. De aanstelling van de nieuwe directeur-bestuurder is een stap voorwaarts. De
professionalisering van het personeelsbeleid zet door. De financiéle resultaten zijn uitstekend en bieden
ruimte voor investeringen in gebouwen en in de kwaliteit van zorg.

Aandachtspunten voor 2026 zijn: de milieu- en duurzaamheidsstrategie verdient meer structuur, het DNA
van de organisatie en de samenwerking met familiestichtingen blijven een terugkerend thema, en er zijn nog
slagen te maken op het vlak van HR en kwaliteitsbeheer.
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10. Bespreking met de bewoners-/cliéentenraad

De directie overlegt vrijwel maandelijks met de gecombineerde bewoners-/cliéntenraad van Lichtpunt. De
cliéntenraad vertegenwoordigt alle bewoners met een indicatie volgens de Wiz-, Wmo-BW of Wmo-Begeleid
Wonen.

De cliéntenraad geeft aan dat zij het prettig vindt vroegtijdig betrokken te worden bij voorgenomen
beleidswijzigingen. De betrokkenheid bij de werving van de nieuwe bestuurder en bij diverse beleidsthema's
in 2025 wordt positief ervaren. In 2025 heeft de cliéntenraad op 11 onderwerpen geadviseerd en/of
instemming gegeven.

Het volledige jaarverslag van de bewoners-/cliéntenraad 2025 is opgenomen als Bijlage A bij dit jaarverslag.

Cliéntenraad
Advies-dashboard 2025 11 onderwerpen

waarover geadviseerd

Maaltijdvoorziening
1 5 % | Werving nieuwe bestuurder
vergaderingen Renovatie & duurzaamheid
‘ in 2025

Vrijwilligersbeleid
Dagbesteding & activitetien
Veiligheid

Zorg- en begeleidingsplannen
Communicatie & informatie
Financién & begroting
Privacy & AVG '
Kwaliteit & klachten

L LLLLLCKLKLLSKL s

Samen denken, samen doen! @
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11.

Vooruitblik 2026

Op basis van de reflecties en bevindingen in dit verslag zijn de volgende prioriteiten voor 2026 bepaald:

Volledigheid en kwaliteit cliéntdossiers verbeteren in ONS, met sturing door de teamleider en
ondersteuning van de gedragskundige en trainee beleidsmedewerker.

Start van de gedragskundige per 1 januari 2026: methodisch werken, inhoudelijke sturing op
zorgplannen.

Nieuwe maaltijdvoorziening: project om de maaltijdkwaliteit structureel te verbeteren.
Geestelijke verzorging structureel inbedden in samenwerking met Stichting Nij Begjin.

Scholingsplan 2026 uitwerken op basis van de nieuwe missie en visie (methodisch werken, presentie,
rapporteren en doelen formuleren).

Lancering Lichtpunt Podcast Academie: kerndocumenten worden omgezet naar Al-gegenereerde
podcasts, beschikbaar voor medewerkers en vrijwilligers via Spotify en andere besloten platforms.

Intervisie met vergelijkbare zorgorganisaties opstarten.

Formaliseren van afspraken met samenwerkingspartners: This Wonen (uitstroom), GGZ Fryslan en
zorgorganisaties in de regio (ANW-diensten, scholing).

Aanbesteding Wmo/BW 2026: groei van het aantal plaatsen BW en WIz realiseren.
ISO 9001 hercertificering in 2026 voorbereiden en afronden.

Beleid voor naasten en voor ervaringsdeskundigheid verder ontwikkelen.

Milieu- en duurzaamheidsbeleid structureel inbedden.

Website actualiseren en nieuwe missie/visie publiceren.

Vooruitblik 2026 @

Samen bouwen aan kwaliteit, veiligheid en toekomst S "
we elke dag
Onze speerpunten voor het komende jaar oon beetje beter.
——

G
P

s 1% ©

Gezondheid, presentie en
PRAER | 5

besprekingen en de inzet van de
Saieh

Herstel ufja'muux. -
a0l
Kwaliteit borgen en verbeteren

We werken verder aan onze
PDCA-cyclus, voeren audits uit en
leren continu van ervaringen

p
gedragskundige bouwen we aan

een lerende organisatie.

000
(5 ()

Cliéntenparticipatie
versterken
De cliéntenraad wordt verder
betrokken bij beleid en besluit-
vorming. Samen denken,

Academie om kennis toegankelijk
en inspirerend te maken.

4,

Duurzaamheid
in alles wat we doen

We maken bewuste keuzes voor
mens, milieu en middelen, vandaag

Herstelondersteunende Leren en ontwikkelen Innovatie in de praktijk Veiligheid en leefbaarheid Samenwerken en verbinden
woonzorg verder verdiepen versterken brengen blijven verbeteren
We blijven werken vanuit Positieve Met intervisie, casuistiek~ We ontwikkelen ons ECD verder en We optimali ons veiligheid: We versterken de samenwerking
starten de Lichtpunt Podcast beleid en investeren in een veilige, met partners, vrijwilligers en

fijne woonomgeving voor bewoners
en medewerkers.

q:})

Communicatie
en transparantie
We blijven open, duidelijk en

naasten. Samen staan we sterker
voor onze bewoners.

@o

Toekomstbestendige
organisatie
We investeren in onze mensen,
en middelen om ook in

gankelijk in onze
met bewoners, medewerkers en
samenwerkingspartners.

de toekomst goede zorg en
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Bijlage A — Jaarverslag Bewoners-/Clientenraad 2025

Dit is het offici€le jaarverslag van de bewoners-/cliéntenraad van Stichting Maatschappelijke Opvang en
Ontmoeting Lichtpunt over het jaar 2025.

Samenstelling

De bewoners-/cliéntenraad bestond in 2025 uit zeven personen: een onafhankelijk voorzitter (conform
samenwerkingsreglement 2024), twee bewoners van de appartementen, één bewoner van de boerderij en
drie vrijwilligers. Eén van de leden verzorgde de notulen.

Contacten

De raad is in 2025 vijftien keer bijeen geweest, waarvan acht keer met de directeur-bestuurder. Er is enkele
malen contact geweest met de Raad van Toezicht, in verband met het aanstellen van een nieuwe directeur-
bestuurder en het afscheid van de vorige.

Achterban

Een afvaardiging van de raadsleden bezoekt maandelijks de bewonersbijeenkomsten in zowel de
appartementen als de boerderij, om informatie op te halen bij de achterban.

Deskundigheidsbevordering

In 2025 hebben twee scholingsdagen plaatsgevonden, gebaseerd op relevante literatuur en casuistiek. De
scholing is intern verzorgd door de ondersteunende vrijwilliger. Voor 2026 staat een externe scholing
gepland.

Behandelde thema's in 2025

* Voortgang verbouwing

» Betrokkenheid bij afscheid van de vorige bestuurder

* Huisregels en handhaving

* Overlast en veiligheid terrein

» Advies en betrokkenheid bij de jaarlijkse huurverhoging

+ Kwaliteitstoetsing en externe audit

« Jaarverslag en jaarrekening, begroting 2025

* Advies en betrokkenheid bij de sollicitatieprocedure voor de nieuwe directeur-bestuurder
« Betrokkenheid bij het vertrek van de geestelijk verzorger van Nij Begjin
* Maaltijdvoorziening en het vervolg: advies op basis van een enquéte

* Advies profiel geestelijk verzorger

Over bovengenoemde thema's is van gedachten gewisseld en is mondeling en/of schriftelijk geadviseerd, in
samenspraak met de directeur-bestuurder.

Vooruitblik 2026
*  Ontwikkeling besluitenlijst voor de * Regelmatig contact met de achterban en met de
Cliéntenraad Raad van Toezicht
» Bijdrage aan ontwikkeling van de website * Externe scholing organiseren
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Bijlage B — Samenvatting Jaarverslag Raad van
Toezicht 2025

Het volledige jaarverslag van de Raad van Toezicht 2025 is als apart document beschikbaar. Deze
samenvatting is opgenomen ten behoeve van de leesbaarheid van dit geintegreerde jaarverslag.

Kenmerken van het verslagjaar

Het jaar 2025 stond voor de Raad van Toezicht in het teken van drie hoofdthema's: verdere
professionalisering van de organisatie, de doorontwikkeling van aanvullende financieringsstromen (derde
geldstroom) om het unieke karakter van Lichtpunt te versterken, en de heroriéntatie op de samenwerking
met de familiestichtingen.

Functioneren

De raad is vijf keer in vergadering bijeen geweest. Tussentijds hebben deelbijeenkomsten plaatsgevonden
over organisatieontwikkeling en samenwerking met externe stakeholders. De raad heeft in 2025 een
meerdaagse zelfevaluatietraining gevolgd, waarbij werd stilgestaan bij de eigen rol, de Governancecode
Zorg en de competenties van de individuele leden.

Oordeel over bestuurder en organisatie

Met de aanstelling van de heer H. Schoep als directeur-bestuurder in februari 2025 is een goede stap gezet.
De raad heeft gedurende het jaar waargenomen dat er positieve stappen worden gezet om de organisatie
toekomstbestendig te maken. De jaarrekening en het jaarverslag geven een goed beeld van de organisatie.
De bezetting van alle woonplaatsen was zoals verwacht.

Aandachtspunten

De raad benoemt de volgende aandachtspunten voor de komende periode: de instandhouding van het
christelijke DNA van de organisatie en de samenwerking met de familiestichtingen, de voortdurende zorg
rondom personele bezetting en het transformatievermogen van medewerkers, milieu- en
duurzaamheidsbeleid (nog geen gestructureerd beleid), en de verdere professionalisering van het
kwaliteitssysteem.

Bezoldiging

Alle leden van de RvT vallen binnen de kaders van de Wet Normering Topinkomens. De voorzitter ontvangt
een bruto vergoeding van 4.200 euro; de overige leden elk 3.850 euro. De bezoldiging van de bestuurder is
conform de CAO en de WNT.
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